Vreti sa aflati mai multe despre cum utilizam datele dvs. cu
caracter personal? (Nota de informare)

Tn conformitate cu legislatia in vigoare referitoare la protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personalsi libera circulatie a acestor date, Totem Communication S.R.L. cu sediulin str. Popa
Soare nr. 27, C1, Etaj, camera 2, Sector 2, 023981 Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului cu nr.
J2003013710405, CUIl: RO15814821, Tel: +4 021 32 15 054, office[at]totem.com.ro, prelucreaza datele
dumneavoastra cu caracter personal, Tn conformitate cu termenii si conditiile descrise mai jos si cu
respectarea legislatiei mentionate. Totem Communication S.R.L. este entitatea care decide scopul si
intinderea prelucrarii, fiind astfel operator cu privire la prelucrarea datelor personale in cauza.

Definitii

»sProgram”, ,,Proiect” si/sau ,,Campanie” inseamna proiecte desfasurate de Totem Communication
S.R.L. pentru a oferi medicilor informatii medicale si informatii generale si specifice relevante despre
produsele clientilor si partenerilor sai.

»,Date cu caracter personal“ inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
identificabila

»TOTEM®“ inseamna Totem Communication S.R.L.

»Informare (cu privire la protectia datelor cu caracter personal)“ sau ,,Nota de informare* inseamna
prezentul document.

Domeniul de aplicare

Prezenta Nota de informare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal este aplicabila:
—prelucrarilor de date cu caracter personal pe care le efectudm in legatura cu datele pe care le colectam
despre dvs. fie din surse disponibile public, fie direct de la dvs. in timpul interactiunilor din cadrul
Proiectelor noastre.

— informatiilor pe care le colectam despre dvs. in timpul interactiunilor din proiectele noastre prin
inregistrarea de detalii despre aceste interactiuni in diverse baze de date.

— prelucrarii de date in scop de marketing direct, respectiv transmiterea de mesaje cu caracter
promotional referitoare la produsele din portofoliile clientilor si partenerilor nostri.

—prelucrarilor de date necesare raportarii reactiilor adverse care potfi identificate in timpulinteractiunilor
si la raportarea carora puteti contribui pe parcursul participarii la Proiectele noastre.

Suntem o companie activa in domeniul sanatatii

Suntem o companie activa in domeniile sanatatii, medical si farmaceutic, iar profesionistii din domeniul
medical din Romania sunt partenerii nostri de baza in majoritatea proiectelor pe care le implementam



pentru diverse organizatii sau companii. De aceea este interesul nostru legitim sa putem lua legatura cu
dvs. si sava propunem sa fiti alaturi de noi in proiectele relevante pentru dvs. sinumai daca veti dori acest
lucru. Aveti dreptul de a va opune in orice moment acestei prelucrari, conform sectiunii privind drepturile
dvs..

Activitatile si serviciile oferite de TOTEM prin vizite fata in fata, telefonic, prin SMS, e-mail sau online in
cadrul proiectelor noastre potinclude:

Furnizarea de informatii cu privire la administrarea diverselor produse si servicii ale TOTEM sau ale
clientilor si partenerilor nostri

Colectarea de informatii despre experientele, cerintele si intrebarile medicilor referitoare la diverse
produse si servicii (studii de piata, sondaje de opinie etc.)

Furnizarea de diverse materiale informative si de educare pe diverse canale (fata in fata, telefon, e-mail
SMS, website etc.)

Alte tipuri de servicii in functie de specificul proiectelor TOTEM.

In situatia datelor personale prelucrate in scop de marketing direct temeiul prelucririi este
consimtamantul dvs. Va puteti retrage consimtadmantul in orice moment, iar prelucrarea datelor in acest
scop va inceta imediat. Retragerea consimtamantului nu va afecta legalitatea prelucrarii efectuate
anterior retragerii si nu va afecta posibilitatea dvs. de a participa la alte activitati sau proiecte care nu
implica comunicari de marketing direct.

Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre noi este construitd in asa fel incat impiedicam
prelucrarea datelor dvs. pentru un scop secundar care este incompatibil cu scopul principal pentru care
datele dvs. personale suntinitial colectate. Daca totusi acest lucru se va intdmpla, atunciva vom informa
inainte de prelucrarea datelor dvs. personale in scopul secundar. Datele colectate sunt adecvate,
relevante si limitate la ceea ce este strict necesar pentru TOTEM. in cazulin care veti oferi in mod voluntar
mai multe informatii, acestea nu vor fi luate in considerare si vor fi sterse. Datele nu sunt folosite Tn alte
scopuri decat cele declarate. Prin urmare, prelucram datele dvs. personale Tn urmatoarele scopuri si
temeiurijuridice:

Categorii de date Temei juridic Scopul prelucrarii

Identificarea

profesionistilor din
. domeniul medical si
Date cu caracter personal avand . .

. . . Interesul nostru legitim de a ne pastrarea de date de
functie de identificare, date de . . . L. .
. indeplini obiectul de activitate contact si informatii

contact, date legate de activitatea . o . N
si de a presta serviciile. actualizate, In scopul

profesionala N oL . .
indeplinirii  obiectului

nostru de activitate si al
contactarii dvs.

Date cu caracter personal avand Transmiterea de
functie de identificare, date de Consimtamantul dvs. informatii medicale si,
contact, date legate de activitatea respectiv informatii



profesionala pentru marketing
direct
Informatii referitoare la

interactiunile cu dvs. prin diverse
canale sau modalitati (de ex.:
coduri de situatie etc.)

Informatii cu rezultatele in urma
interactiunilor cu dvs. (de ex.:
raspunsurile la intrebari etc.)

Date deduse in urma interactiunii
si experientei cu dvs. (statusuri,
caracteristici, categorii etc.)

Alte categorii de date cu caracter
personal (semnatura, vocea)

Interesul nostru legitim de a
documenta modul in care
interactionam cu dvs.

Consimtamantul dvs.

Interesul nostru legitim de a ne
indeplini obiectul de activitate
si de a presta serviciile.

Interesul nostru legitim de a
valida datele dvs. de contact
pentru a ne asigura ca sunt
corecte si complete, respectiv
de a documenta modul in care
am obtinut consimtamantul
dvs. sau am interactionat cu
dvs.

generale si specifice
relevante despre
produsele clientilor si
partenerilor TOTEM (in
special medicamente

Si dispozitive
medicale).
Documentarea

interactiunii cudvs. sia
optiunii exprimate de
dvs. de a interactiona
sau nu cu TOTEM in
cadrul Proiectelor

noastre.

Daca ati fost de acord
sa interactionati cu noi
in cadrul unuia sau mai
multor Proiecte pe care
le derulam, vom
colecta diverse date pe
care le vom analiza
statistic sau utiliza in
diverse raportari.

Adaptarea continutului
comunicarilor,
stabilirea relevantei

comunicarilor.

Validarea datelor de
contact si profesionale
furnizate de catre dvs.
pe formulare scrise
care vor fi scanate si
arhivate in conditii de
maxima siguranta.

Cand va vom contacta
telefonic, unele dintre
convorbiri vor fi



inregistrate (de
exemplu obtinerea
consimtamantului dvs.
pentru participarea in
Proiectele noastre).

Pentru a fi in contact cu dvs. avem nevoie de un set minim de date

Colectam si folosim o serie de date personale referitoare la personalul medical din Romania, asa cum
sunt acestea descrise in lista de mai jos.

(a) date cu caracter personal avand functie de identificare sau date de contact, cuprinzand, printre
altele, numele si prenumele, numarul de telefon fix si mobil, adresa de e-mail, adresa de corespondenta,
judet, localitate. Fara aceste date nu va fi posibild comunicarea cu dvs. in cadrul Proiectelor sau in
legatura cu posibile evenimente adverse sau eventualele defecte de calitate ale produselor semnalate in
cadrul interactiunilor.

(b) date cu caracter personal legate de activitatea profesionala cuprinzand informatii privind:
profesia, pecializarea, supraspecializarile si competentele, locul de munca, tip unitate medicala etc. Fara
aceste date nu putem sa stim daca un anumit proiect sau o anumita informatie pe care am dori sa vi le
propunem sau transmitem sunt relevante pentru dvs. sau pentru profesia si specialitatea dvs.

(c) informatii referitoare la interactiunile cu dvs. prin diverse canale sau modalitati:

- interactiuni telefonice sau prin e-mail, SMS etc.: coduri de situatie, data si ora apel, data si ora
trimiterii si livrarii SMS, data si ora trimiterii si deschiderii e-mail, data si ora accesare link din e-mail si
alte informatii tehnice despre utilizator e-mail (IP, browser, sistem de operare etc.), diverse alte observatii
etc. Fara aceste informatii nu va fi posibila realizarea raportarii, monitorizarii si evaluarii interactiunilor.
—interactiuni pe platforme digitale sau website-uri: adresa IP, browser, sistem de operare, activitatea
de navigare, data accesarii site-ului, website-ul din care ati venit atunci cand ati accesat platforma sau
website-ul nostru, alte informatii despre modul in care s-a interactionat cu platforma sau website-ul,
informatii colectate prin cookie-uri etc. Informatiile colectate prin cookie-uri sau tehnologii similare sunt
prelucrate in conformitate cu legislatia aplicabila, iar acolo unde este necesar, pe baza consimtamantului
dvs. exprimat prin intermediul mecanismelor disponibile pe platformele respective. Pentru mai multe
detalii va rugam sa consultati Politicile privind cookie-uri disponibile pe aceste platforme. Platformele si
website-urile proiectelor noastre, ca si altele similare, Tnregistreaza aceste informatii pentru a putea
personaliza continutul acestora, pentru a se putea proteja de atacuri externe indreptate impotriva
capacitatilor sale tehnologice sau pentru a urmari, de-a lungul timpului, traficul inregistrat pe acestea si
paginile cele mai accesate de catre cititorii sai, pentru imbunatatirea continutului acestora. Pentru mai
multe informatii despre prelucrarea datelor personale din aceasta categorie gasiti detalii Tn cadrul
Informarilor sin Politicile privind cookie-uri de pe aceste platforme sau website-uri.

—interactiuni fata in fata: codul de situatie al vizitei, data vizitei, calitatea de participant la diverse
evenimente (webcast-uri, conferinte, simpozioane, workshop-uri etc.). Fara aceste informatii nu va fi
posibila realizarea rapoartelor utile Tn monitorizarea si evaluarea acestor interactiuni.



https://hemocare.totemsoftware.ro/assets/docs/legal/Politica_privind_cookies_2026.pdf
https://hemocare.totemsoftware.ro/assets/docs/legal/Politica_privind_cookies_2026.pdf

(d) informatii cu rezultatele in urma interactiunilor cu dvs.: obiceiuri, preferinte si comportamente de
prescriere a anumitor medicamente, numar pacienti, numar pacienti aflati pe o anumita terapie, numar
pacienti cu anumite afectiuni, intrebarile si rdspunsurile la diverse intrebari (de ex: chestionare) aplicate
in cadrul proiectelor noastre, diverse date utilizate in raportarea evenimentelor adverse etc. Fara aceste
date nuvom putea adapta continutul comunicarilor din cadrulinteractiunilor astfel incat acesta sa fie cat
mai relevant pentru dvs., nu vom putea realiza diverse rapoarte, analize si statistici pe baza raspunsurilor
furnizate de dvs., nu vom putea gestiona eventualele evenimente adverse sau defecte de calitate ale
produselor, semnalate in cadrul interactiunilor.

(e) date deduse in urma interactiunilor si experientei cu dvs.: diverse statusuri sau caracteristici care
pot fi alocate dvs. cum ar fi statusuri de activitate (de ex.: activ sau inactiv), de contactare (de ex.
contactabil sau necontactabil), de eligibilitate (de ex: eligibil sau neeligibil), cu sau fara acord de
contactare, categoria de potential in raport cu diverse afectiuni sau produse, calitatea de participant la
diverse interactiuni si comunicari etc. Aceste informatii ne sunt utile pentru a putea adapta continutul
comunicarilor din cadrul interactiunilor astfel incat acesta sa fie cat mai relevant pentru dvs., vom putea
sti care dintre comunicari pot fi relevante pentru dvs. etc.

(f) alte categorii de date cu caracter personal: semnatura si vocea dvs. Semnatura dvs. va fi colectata
in eventualitatea in care veti participa la diverse evenimente (de ex: simpozioane) organizate in cadrul
proiectelor noastre si ne este utila in a confirma participarea dvs. la eveniment. De asemenea ea ne mai
este utila pentru validarea formularelor de consimtamant care vor fi scanate si arhivate in conditii de
maxima siguranta. Cand va vom contacta telefonic, unele dintre convorbiri vor fi inregistrate (de exemplu,
obtinerea consimtamantului pentru comunicari de marketing), caz in care veti fi informat in prealabil si,
acolo unde este necesar, vi se va solicita consimtdmantul inainte de inceperea inregistrarii.

Datele de identificare, contact si datele legate de activitatea dvs. profesionala sunt colectate initial din
surse disponibile public, fiind validate in cadrul interactiunii cu dvs. Restul datelor personale mentionate
mai sus sunt obtinute direct de la dvs. sau inregistrate ca urmare a interactiunii cu dvs. Furnizarea tuturor
datelor cu caracter personal la care se face referire in aceasta Nota de informare este voluntara, totusiin
absenta unor astfel de date nu va vom putea contacta pe viitor in vederea transmiterii de informatii sau
pentru a va propune participarea in diverse Proiecte si activitati.

Partajam datele numai cu partenerii nostri si nu le dezvaluim altcuiva

TOTEM poate dezvalui datele dumneavoastra cu caracter personal uneia sau mai multora dintre
urmatoarele categorii de destinatari:

Dumneavoastra, la cerere, imputernicitilor dvs. sau altor parti cu consimtamantul sau la instructiunile
dvs.

Angajatilor si colaboratorilor TOTEM, in conformitate cu atributiile specifice functiei lor
Imputernicitilor TOTEM pentru:

e furnizarea de servicii de gazduire server sau cloud computing: Amazon.com, Inc, DigitalOcean, LLC,
Microsoft Ireland, Ltd (servere din UE si SEE). Datele sunt oferite furnizorilor de servicii cloud
deoarece TOTEM stocheaza bazele de date prin utilizarea cloud computing. Furnizorii acestui
serviciu a fost selectati dupa examinarea masurilor si practicilor de securitate, despre care puteti citi
mai multe pe site-urile web ale acestora in cadrul sectiunilor dedicate protectiei datelor.

e furnizarea de servicii de analize date: Google Inc. (servere din UE si SEE)



e furnizarea de servicii de trimitere SMS: Vector Telecom (servere din UE si SEE)

e furnizarea de servicii de trimitere e-mail: Mailgun Technologies (servere din UE si SEE)

e furnizarea de servicii de telefonie, VoIP, transmisie date: RCS&RDS S.A., Interlink Banat S.R.L.,
Euroweb Romania S.R.L., Vodafone Romania S.A. (servere din UE si SEE)

e furnizarea de alte servicii, in functie de proiect: diversi furnizori

Furnizorilor de servicii de curierat — expedieri postale (SC FAN Courier Express SRL sau diversi alti

furnizori).

Organizatiiinternationale ce actioneaza in vederea indeplinirii unor obligatii legale sau pentruindeplinirea

unor sarcini care servesc interesului public.

Instante de judecata, parchete sau alte autoritati publice centrale/locale (de ex: Agentia Nationala a

Medicamentului si Dispozitivelor Medicale din Romania) la cererea acestora, pentru a ne conforma legii

sau drept raspuns la o procedura legala obligatorie.

Dezvaluirea datelor dvs. personale catre imputernicitii nostri are la baza contracte scrise. Daca in viitor

va vom dezvalui datele personale unor alte categorii de destinatari, atunci veti fi informat despre

momentul dezvaluirii si numele destinatarilor. Pe durata participarii dvs. la proiectele noastre, pastram

informatiile pe care le colectdm despre dvs. in diverse baze de date. Aceste informatii pot fi accesate

numai de catre personalul TOTEM direct implicat in implementarea proiectelor (de exemplu, personalul

de la call-center, coordonatorii proiectului) si personalul TOTEM care necesita acces in scopuri de

administrare, suport sau evaluare a proiectelor. Nu transferam datele dvs. personale in tari din afara

Uniunii Europene (UE) si Spatiului Economic European (SEE) cu exceptia situatiilor in care exista decizii

de adecvare. Datele oferite furnizorilor de servicii cloud sunt stocate pe servere situate in UE si SEE sau

state pentru care exista implementate decizii de adecvare.

TOTEM poate utiliza si transfera altor destinatari sau in alte state date anonimizate sau agregate in scopuri

statistice, de cercetare sau pentru a prezenta si disemina rezultatele Proiectelor in publicatii, prezentari,

pentru a genera observatii corelate si rapoarte analitice etc. Datele personale care au rol de identificare

nu vor fi niciodata utilizate in acest scop si nici nu vor fi incluse Tn prezentari sau alte publicatii sau

documente care vor fi partajate.

Datele dvs. sunt pastrate numai atata timp cat ne sunt necesare

Limitam prelucrarea datelor dvs. personale la 0o masura, amploare si frecventa care sunt necesare pentru
scopurile procesarii.

Vom mentine pe o perioadd de pana la 10 ani acele date pentru care existd un interes legitim in
prelucrarea acestora (mentinerea bazei de date cu profesionisti in domeniul sanatatii — date de
identificare, contact, date profesionale), aceastd perioada fiind stabilitd in baza necesitatilor
operationale si a practicilor din domeniu, precum si pentru a permite actualizarea periodica a datelor.
Tnainte de expirarea termenului de 10 ani se vor transmite informari suplimentare pentru evaluarea
oportunitatii prelungirii prelucrarii, in conformitate cu legislatia aplicabila. Daca datele nu mai sunt
relevante pentru activitatea firmei aceste date sunt sterse.

Consimtamintele cu date personale (fie formulare scrise sau fisiere audio), datele deduse prin
interactiunile si experienta cu dvs. precum si datele personale de contact pentru marketing direct din
diverse baze de date in care sunt incarcate informatiile din formularele de consimtamant sau cele
furnizate telefonic vor fi prelucrate pe o perioada de 10 ani (consimtaminte generale) sau pe toata



perioada implementarii proiectului (consimtamant pe proiect) sau pana la retragerea consimtamantului.
Dupa expirarea sau retragerea consimtadmantului comunicarile de marketing vor inceta imediat.
Consimtamintele scrise sau inregistrate sau informatiile din acestea incarcate in diversele baze de date
vor fi distruse sau, dupa caz, sterse in termen de maxim un an cuincepere de la 1 ianuarie al anului ulterior
expirdrii sau retragerii consimtdmantului. In acest caz prelucrarea datelor se realizeazé avand ca temei
interesul legitim al operatorului iar drept scop apararea dreptului in instanta.

Datele personale cu informatii si detaliile despre interactiunile prin diverse canale (fata in fata, telefon, e-
mail, SMS, platforme digitale) respectiv coduri de situatie, data contactarii, calitatea de participant la
diverse interactiuni etc. precum si datele cu rezultatele din urma interactiunilor vor fi prelucrate pe toata
perioada implementarii proiectului sau pana la retragerea consimtamantului. Ulterior datele vor fi
anonimizate sau sterse in termen de maxim un an cu incepere de la 1 ianuarie al anului ulterior finalizarii
proiectului, expirarii sau retragerii consimtamantului. in acest caz prelucrarea datelor se realizeazs avand
ca temeiinteresul legitim al operatorului iar drept scopuri apararea dreptului in instanta sau realizarea de
verificari, raportari, analize, evaluari si conformare cu prevederile contractuale referitoare la efectuarea
de audituri etc.

Dupa expirarea termenelor de prelucrare in cadrul Proiectelor, daca alegeti sa parasiti Proiectele noastre
sau deveniti neeligibil(d), sau daca nu reusim sa va contactam pentru o perioada lunga de timp,
informatiile despre dvs. vor fi arhivate si nu vor mai fi prelucrate decéat pentru indeplinirea obligatiilor
noastre de pastrare a evidentelor de servicii oferite in cadrul Proiectelor, pentru a asigura conformitatea
cu cerintele regulamentelor din domeniul farmaceutic si a ne proteja impotriva eventualelor actiuni
juridice legate de Proiecte. Vom pastra aceste informatii maxim un an cu incepere de la 1 ianuarie al
anului ulterior finalizarii proiectului, expirarii sau retragerii consimtamantului sau atat timp cat este
necesar pentru indeplinirea acestor obiective si atat timp cat este permis sau impus prin legislatia in
vigoare. Dupa expirarea perioadelor de prelucrare, datele dvs. personale vor fi sterse sau anonimizate cu
exceptia situatiilor in care avem dreptul sau suntem obligati s& mentinem unele sau toate datele in
conformitate cu legislatia aplicabilda, caz in care vom prelucra in continuare acele date personale,
conform legii.

Pastram datele dvs. in conditii de maxima siguranta

TOTEM protejeaza prelucrarea datelor cu caracter personal impotriva amenintarilor la adresa prelucrarii.
Masurile de securitate a datelor pe care TOTEM le-a pus in practica sunt de natura a asigura protectia
datelor dvs. cu caracter personal. TOTEM are implementate si certificate standarde de calitate si
securitate care asigura cel mai Tnalt nivel de protectie pentru datele dvs. (ISO/IEC 27001:2013 - Sistem
de management al securitatii datelor, ISO 9001:2015 — Managementul calitatii). Atat personalul nostru
cat si cel al imputernicitilor nostri este responsabil pentru prelucrarea sigura a datelor cu caracter
personal. TOTEM controleaza accesul la datele personale pe care le detine si controleaza faptul ca numai
persoanele care au dreptul de a accesa datele personale detinute pot accesa aceste date. De asemenea
TOTEM se asigura ca accesul fizic neautorizat la datele dvs. cu caracter personal este Tmpiedicat si
previne pierderea, distrugerea, deteriorarea si modificarea suportului de stocare a datelor personale.
Anual TOTEM realizeaza audituri interne in cadrul unui sistem intern de control a calitatii si securitatii
datelor.

Datele dvs. personale... va apartin!



Aveti urmatoarele drepturi in legatura cu prelucrarea de catre TOTEM a datelor dvs. personale:

i) Dreptul de a fi informat cu privire la datele personale, precum si cu privire la datele care fac obiectul
prelucrarii si a originii acestor date. Odata ce colectam de la dvs. anumite date personale va vom informa
despre tot ce se intAmpla cu datele personale, la ce sunt folosite, cum se pot accesa, modifica, sterge
etc..

(ii) Dreptul de a avea acces la datele personale. La cererea dumneavoastra vom confirma daca
prelucram sau nu datele dvs. personale. Acest drept include numai datele personale care va privesc si nu
este aplicabil cu referire la terti. De asemenea, dreptul se refera si la date pseudonime care pot fi in mod
clar legate de dvs. in cazul in care va confirmam faptul c& va procesam datele personale, veti primi acces
la acestea, daca solicitati un astfel de acces. De asemenea, veti primi o copie a acestor date, daca
solicitati o astfel de copie.

(iii) Dreptul de interventie (rectificare, restrictionare, stergere) asupra datelor personale. Vom rectifica
datele dvs. personale pe care le prelucram daca acestea sunt inexacte sau incomplete si solicitati
recuperarea sau completarea lor. La cererea dvs. vom restrictiona prelucrarea adica vom bloca pentru o
anumita perioada de timp prelucrarea datelor dvs. (de ex: daca veti considera ca datele nu sunt exacte
sau ca prelucrarea este ilegala etc.). Va vom informa ce masuri au fost luate si de asemenea cand anume
restrictia a fost ridicata. La cererea dumneavoastra vom sterge fara intarzieri nejustificate datele dvs.
personale pe care le prelucram, daca (i) datele nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor
pentru care au fost colectate sau (ii) va prelucram datele In baza unui interes legitim asupra caruia
prevaleaza obiectia dvs. si nu exista alt temei pentru prelucrare.

(iv) Dreptul de opozitie cu privire la prelucrarea datelor personale pe care o efectuam in realizarea unui
interes legitim. In cazulin care va exercitati acest drept, vom inceta prelucrarea datelor dvs., cu exceptia
situatiilor in care putem demonstra existenta unor motive legitime siimperioase care justifica prelucrarea
si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dvs. sau in cazulin care prelucrarea este
necesara pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui dreptin instanta.

(v) Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale adoptate exclusiv pe baza unei prelucrari de date cu
caracter personal prin mijloace automate. Pentru prelucrarea de fata nu folosim datele dvs. personale
pentru a lua decizii automate in privinta dvs.

(vi) Dreptul la portabilitatea datelor. Daca prelucrarile de date se realizeaza in baza unui consimtamant
sau contract cu dvs. aveti dreptul sa solicitati si sa primiti datele prelucrate prin mijloace automate si sa
decideti ce anume faceti cu ele, sa le pastrati exclusiv pentru uzul dvs. privat sau puteti opta pentru
transferul catre un alt operator. Pentru cazul de fata nu prelucram date in conditii pentru care acest drept
ar putea fi exercitat.

(vii) Dreptul de ainainta plangere Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (puteti contacta Autoritatea Nationala pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal la adresa Bucuresti sector 1, B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, adresa de e-mail
anspdcp[at]dataprotection.ro sau la numarul de telefon +40 31 80 59 211) precum si de a va adresa
instantei, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Aceste drepturi pot fi limitate in anumite situatii: de exemplu, acolo unde putem demonstra ca exista o
obligatie legala de prelucrare a datelor dvs. Acest lucru inseamna ca putem pastra datele dvs. chiar daca
va exercitati drepturile de interventie asupra datelor.



Ne puteti contacta pe orice cale doriti sau cum va este mai usor

Datele dvs. sunt colectate si utilizate de TOTEM COMMUNICATION S.R.L., cu sediulin str. Popa Soare nr.
27, C1, Etaj, camera 2, Sector 2, 023981 Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului cu nr.
J2003013710405, CUI: RO15814821.

Tn cazulin care doriti s& va exercitati oricare din aceste drepturi sau dacé, in orice moment, aveti intrebéri
sau va preocupa ceva in legatura cu prezenta Informare, puteti sa faceti o solicitare in acest sens catre:
TOTEM Communication, str. Popa Soare nr. 27, C1, Etaj, camera 2, Sector 2, 023981 Bucuresti, e-
mail: dataprotection[at]totem.com.ro, telefon: 021 32 15 054, in atentia Responsabilului cu Protectia
Datelor.

Vom depune toate eforturile rezonabile pentru a raspunde prompt la solicitarile dvs. sau pentru a va
solutiona problema. Veti primi raspunsul nostru la adresa postala sau de e-mail pe care o indicati sau, in
absenta unei indicatii exprese, la adresa postala sau de e-mail utilizata atunci cand ati depus cererea.
Cererea dvs. va fi tratata in termen de 30 zile de la primire, cu exceptia cazului in care este necesar un
timp mai lung pentru a raspunde, caz in care va vom comunica intarzierea.

Alte detalii?

Suntem o entitate romaneasca ce ofera servicii rezidentilor din Romania, prin urmare legea aplicabila
este legearomana.

Puteti citi mai multe informatii despre masurile de protectie a datelor si securitatea informatiilor luate de
compania noastrad la adresa: www.totem.com.roin cadrul sectiunii dedicate securitatii si protectiei

datelor.

Aceasta Nota de informare este elaborata in temeiul Regulamentului General privind Protectia Datelor,
aflatin vigoare si aplicabil de la 25 mai 2018.

Prezenta Nota de informare a fost actualizata ultima data la data de 07.04.2026.
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